Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen iber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB. Verbraucher ist jede
natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt. Gegenuber Unternehmern gelten diese
AGB auch fir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen miissten. Verwendet der Unternehmer
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit biorello Corinna Wolf, Eduard-Bilz-Str. 20a, 01445 Radebeul.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie
kdénnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestéatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Ferner kann der Kunde das
Angebot auch telefonisch, per Fax, per E-Mail oder per Online-Kontaktformular gegeniiber dem Verkaufer abgeben.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von lhnen gewahlten Zahlungsart:

Rechnung - Wir nehmen |hre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail oder durch Auslieferung der Ware
innerhalb von zwei Tagen an.

Vorkasse - Wir nehmen |hre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail innerhalb von zwei Tagen an, in
welcher wir Ihnen unsere Bankverbindung nennen.

PayPal - Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kdnnen Sie lhre
Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestétigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist Deutsch. Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten
und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. lhre vergangenen
Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Néheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei
den Angeboten.

5. Preise und Zahlungsbedingungen
In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse - Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach
Zahlungseingang.

PayPal - Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag
Uber Paypal bezahlen zu kdnnen, mussen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestéatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal
unmittelbar danach automatisch durchgeftihrt.

Rechnung - moglich ab 3. Bestellung als registrierter Kunde

6. Widerrufsrecht
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Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges
Widerrufsrecht eingeraumt.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Fir Unternehmer gilt ergédnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der
Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie durfen die Vorbehaltsware im
ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverauRern; sémtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhéangig
von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab,
und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir durfen Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

8. Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Fur Verbraucher betragt die
Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fur Unternehmer betrégt die
Verjahrungsfrist fir Méngelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach §
478 BGB bleiben unberuhrt. Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers
oder sonstige Werbeaussagen ubernehmen wir keine Haftung. Ist die gelieferte Sache mangelhatft, leisten wir gegentber Unternehmern
zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung). Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméafig
vertrauen darf (Kardinalpflichten) im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes erdéffnet ist. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

9. Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.

10. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sind Sie Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlie3licher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschéftssitz.

Jeder Tag steht im Dienste unserer Kunden. Bei uns kommt daher der Kunde zuriick und nicht die Ware! Sollte wider erwartend, trotz
unserer Bemiihungen ein Fehler auftreten, dann rufen Sie uns an und wir werden es anstandslos regeln.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit unseren Produkten.

biorello

Corinna Wolf
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